
FAQ#100036

https://support.intertele.pl/otrs/public.pl?Action=PublicFAQPrint;ItemID=36 Strona 1

Dlaczego moja poczta ląduje w[..] 2024-04-20 11:12:33

Wydruk artykułu FAQ

Kategoria: Hosting ITL::Poczta elektroniczna Ostatnia aktualizacja: 2017-10-10 10:34:44

Status: publiczny (dla wszystkich)

Język: pl

Objawy (publiczny)
Moja poczta, którą wysyłam do jakiegoś odbiorcy, ląduje u niego w folderze
SPAM lub jest kasowana.

Problem (publiczny)
Fakt, że Państwa mail ląduje w spamie u konkretnego odbiorcy w ogromnej mierze
zależy od indywidualnej oceny dokonywanej przez system poczty, którego ten
odbiorca używa.

Nie da się więc odpowiedzieć "w ciemno", dlaczego konkretny mail ląduje w
spamie.
Popularnych przyczyn może być kilka:
- nieodpowiednia treść maila (np. kojarząca się z wyłudzeniem)
- negatywna historia nadawcy (z adresu nadawcy w przeszłości przeszłości
wysyłano maile oflagowane jako spam przez danego odbiorcę lub innych
współużytkowników systemu pocztowego odbiorcy).
- linki w mailu prowadzące do stron zawirusowanych, kojarzonych ze spamem.

Rozwiązanie (publiczny)
Odbiorca maila zwykle ma wgląd do systemu oceny maila. Dokonanie analiza
takiej konkretnej wiadomości i jej oceny mogłoby pomóc w ustaleniu przyczyny
oflagowania wiadomości jako spam.


