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FAQ#10003

Na mojej stronie internetowej pojal..]

Kategoria: Hosting ITL::Bezpieczenstwo Ostatnia aktualizacja:
Status: publiczny (dla wszystkich)
Jezyk: pl

Stowa kluczowe

witamanie na strone, ztosliwy kod na stronie

Objawy (publiczny)

Na mojej stronie internetowej pojawit sie jakis ztosliwy kod, ktérego tam nie
umieszczatem! Co robi¢?

Problem (publiczny)

Ztosliwy kod (linki, backdoory itp.) mégt znalez¢ sie na twojej stronie z

kilku powoddéw:

- Osoba posiadajaca dostep do konta FTP padta ofiarg wirusa wykradajacego
hasta FTP

- Dokonano wtamania na strone poprzez nieaktualizowang aplikacje
zainstalowang na stronie

Rozwiazanie (publiczny)

Zgtos$ prosbe o pomoc w celu ustalenia sposobu instalacji ztosliwego kodu:
[1]https://support.intertele.pl/otrs/customer.pl
lub napisz email na [2]admin@itl.pl

W zgtoszeniu podaj adres strony, na ktérej mozna znaleZ¢ ztosliwy kod.

Nastepnie w zaleznosci od informacji otrzymanych od administratora postepuj
opisu:

[3]

- [4] Jak postepowad, gdy kto$ wykradnie mi hasto do konta FTP?
- [5]Jak postepowad, gdy ktos wiamie sie na moja strone przez
nieaktualizowang aplikacje?

[1] https://support.intertele.pl/otrs/customer.pl

[2] mailto:admin@itl.pl?subject=Z2%C5%820%C5%9Bliwy%20kod%20na%?20stronie
[3] public.pl?Action=PublicFAQZoom;CategorylD=1;ltemID=4

[4] public.pl?Action=PublicFAQZoom;CategorylD=1;ltemID=2

[5] public.pl?Action=PublicFAQZoom;CategorylD=1;ltemID=4
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